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Pensamiento critico: explicacion, andlisis, sintesis y evaluacién

Estas palabras o expresiones clave pueden indicar diferentes tipos de pensamiento critico. El
encabezado en negrita concuerda con los términos clave que se utilizan en este esquema de

calificaciones y en las bandas de puntuacién para la pregunta 4.

Habilidad de
pensamiento
critico

Propoésito

Palabras o expresiones clave
habituales

perspectivas con el fin
de llegar a un juicio
fundamentado.

Explicacion Explica cobmo o por qué Porque, como resultado de, debido a,

sucede algo por lo tanto, en consecuencia, por
ejemplo

Analisis Examina relaciones, Sin embargo, mientras que, a la
contrastes, causas o inversa, por otro lado, igualmente, por
consecuencias entre el contrario, esto lleva a..., esto
distintas ideas demuestra...

Sintesis Combina ideas de Tomadas en conjunto; esto indica
multiples fuentes para que...; en conjunto, las fuentes
crear una nueva implican...; esto respalda la inferencia
perspectiva o inferencia, de que...; surge una comprension
0 una comprension mas mas amplia que...
amplia

Evaluacion Pondera ideas o En general, aunque, a pesar de, en

conjunto, considerando, sopesando,
en ultima instancia
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Haciendo referencia a la Fuente A, identifique dos elementos de informacién del
usuario/a que FlexiView podria utilizar para proporcionar recomendaciones de
contenido personalizadas. [2]

Las respuestas pueden incluir elementos extraidos de una o varias de las siguientes
categorias:

Informacion personal (como nombre, edad o género)

Credenciales de inicio de sesion

Ubicacion del usuario/a (como el pais)

Historial de visionado

Valoraciones / comentarios de los usuarios/as

Preferencias / ajustes

Patrones de visionado

Interaccion con las recomendaciones

Dispositivo de visualizacion (como tableta, teléfono o computadora portatil)

Notas para el personal examinador:

Si algun alumno/a responde a mas preguntas de las prescritas, lea todas las respuestas y
puntte positivamente hasta la puntuacion maxima.

No tome en cuenta las respuestas incorrectas.

Otorgue [1] por cada elemento de informacién del usuario/a que se haya identificado, hasta [2].
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Haciendo referencia a la Fuente B, sugiera dos razones por las que se ha producido
un aumento a lo largo del tiempo en el porcentaje de suscriptores/as a FlexiView que
ven contenidos en teléfonos inteligentes.

Posibles respuestas:
e Mayor acceso a los teléfonos inteligentes,
e ya que su precio relativo ha disminuido.

¢ Velocidades de Internet mévil mejoradas con tecnologia 4G y 5G,
¢ lo que permite hacer retransmisiones sin interrupciones, con menos
almacenamiento en bufer, desde 2021.

¢ Duracion de la bateria de los teléfonos inteligentes/aumento de posibilidades de
acceso a cargarlos.
¢ Esto significa que los teléfonos inteligentes pueden utilizarse en todas partes.

e Cambio en los habitos de visionado:
e Aumento de la comodidad para ver contenidos en cualquier momento y en cualquier
lugar.

e Las opciones de visualizacidn/descarga sin conexion en la aplicacién se utilizan
mas,

¢ |o que lleva a un cambio positivo en los habitos de visionado (enlace al bloqueo del
sitio web como una de las razones del visionado sin conexién).

e Laretransmisiéon de eventos en directo es de las primeras caracteristicas en
implementarse,
¢ Yy se han afadido a la lista mas eventos que ver en directo.

o El sitio web esta bloqueado en las redes de los lugares de trabajo/colegios, asi que
los usuarios/as deben utilizar la aplicacion,

e por lo que el enlace con la retransmisidn en directo y las opciones sin conexién son
una posibilidad.

e Funcionalidad mejorada de los dispositivos
e Acceso a contenidos en cualquier momento en cualquier lugar en que haya
conexion

Notas para el personal examinador:

Lea todas las respuestas y puntue positivamente hasta la puntuacion maxima.

Otorgue puntos por las dos primeras razones que se identifiquen. Se puede otorgar la
puntuacion correspondiente a un desarrollo que esté claramente vinculado a una razon,
incluso si no se encuentra adyacente a dicha razén identificada.

Cada desarrollo solo puede corresponder a una razon.

Otorgue [1] por identificar cada una de las razones por las que se ha producido un
aumento a lo largo del tiempo en los espectadores/as de FlexiView que ven
contenidos regularmente en teléfonos inteligentes, y [1] por un desarrollo de esa
razon, hasta [2].

Puntue como [2] + [2].

[4]
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Compare y contraste los puntos de vista de la Fuente C y la Fuente D con respecto a
los efectos y repercusiones para FlexiView.

Notas para el personal examinador:
En las mejores respuestas debe haber al menos una comparacion y un contraste.
La respuesta debe centrarse en los efectos y repercusiones para FlexiView.

Efecto = impacto/resultado (p. €j., aumento de costos).
Repercusién = oportunidad/riesgo sobre qué puede generar (p. €j., una clientela
mas diversa y un aumento de beneficios).

Los efectos y las repercusiones se superponen y se fundamentan entre si.

Posibles comparaciones:
Disponibilidad de contenidos:

Fuente C: Los personajes estan entusiasmados con FlexiView, pero sefialan
que carece de contenidos televisivos locales y de deportes en directo, por
ejemplo: “Me encantaria ver deportes en directo con nuestros equipos locales” y
“Es decepcionante que FlexiView no traiga ningun contenido de nuestra
television local”. Fuente D: El correo electrénico afirma que, para mejorar el
servicio, FlexiView pretende “Aumentar la inversién en contenido local”, lo que
responde directamente a las preocupaciones de la Fuente C.

Repercusiones/efectos para FlexiView: Aumentara la satisfaccion y la fidelidad
de la clientela (efecto), lo que se traducird en mayores beneficios para FlexiView
(repercusion). La clientela puede no estar satisfecha con el contenido local
(efecto), y FlexiView puede perder clientela en favor de otros servicios de
retransmision (repercusion).

Interés de los usuarios/as:

Fuente C: Los personajes disfrutan viendo programas internacionales populares,
como un reality show de Islandia, lo que demuestra que se interesan por la oferta
de FlexiView. Fuente D: FlexiView planea “recopilar datos detallados de los
usuarios/as para mejorar las recomendaciones”, lo que podria aumentar la
satisfaccion de los usuarios/as al ajustarse mejor a sus preferencias.

Repercusiones/efectos para FlexiView: El aumento de la satisfaccion de la
clientela y de la oferta de contenidos internacionales (efecto) podria atraer a un
publico mas diverso y mayores beneficios (repercusiones). Las preocupaciones
de privacidad pueden reducir la confianza en FlexiView (efecto), lo cual danaria
su reputacion y sus ingresos (repercusion). La proteccion de datos puede
aumentar los costos y las responsabilidades de ciberseguridad (efecto), lo cual
reduciria los beneficios (repercusion). La influencia algoritmica puede conformar
habitos de visionado (efecto) y llevar que se critique el sistema de
recomendaciones (repercusion).

[6]
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Posibles contrastes:
Perspectiva del usuario/a vs. estrategia corporativa:

La Fuente C se centra en las experiencias de los usuarios/as, que expresan
tanto entusiasmo como decepcion por la disponibilidad de contenidos. La
Fuente D refleja la estrategia corporativa de FlexiView para mejorar el servicio y
responder a las opiniones de los usuarios/as mediante soluciones basadas en
datos con el fin de aumentar los espectadores/as y los ingresos.

Efectos/repercusiones para FlexiView: Presion (incluidos costos) para
aumentar contenidos con el fin de satisfacer a los usuarios/as (efecto). Centrarse
mas en el crecimiento de la audiencia y en los ingresos (efecto). Esto podria
fortalecer la fidelidad de la clientela y los ingresos (repercusion).

Acceso no autorizado:

Fuente C: Los usuarios/as se benefician del acceso no autorizado/de compartir
las credenciales de inicio de sesion.

Ejemplo: “Gracias por compartir tu nombre de usuario y contrasefia de
FlexiView”. Por su parte, la Fuente D sefala planes para “mejorar los métodos
para identificar y bloquear las credenciales de inicio de sesion compartidas”, lo
que indica que FlexiView esta preocupada por el impacto del uso compartido de
cuentas.

Efectos/repercusiones para FlexiView: Las credenciales de inicio de sesion
compartidas pueden reducir los ingresos por suscripciones (efecto). Unos
controles mas estrictos sobre el uso compartido de cuentas pueden ayudar a
proteger los ingresos (repercusion), pero también pueden reducir la exposicién
informal y la promocién de boca en boca que generan los usuarios/as al
compartir sus credenciales (repercusion). Mejorar los métodos para bloquear el
acceso y emprender acciones legales resulta costoso (efecto). Estas acciones
pueden desincentivar el uso compartido de credenciales y ayudar a proteger los
ingresos por suscripciones (repercusion), pero también pueden danar el apoyo y
la fidelidad de los usuarios/as (repercusion).
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Descriptores de nivel sugeridos para la pregunta 3.

Puntuacion | Descriptor de nivel

0 La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.
1-2 e Para 1 punto: El alumno/a identifica puntos de vista especificos de

cada una de las fuentes. Si no hay comparacion o vinculo entre las
fuentes, se concede un [1] como maximo.

e Para 2 puntos: Hay un numero limitado de comparaciones/contrastes
de puntos de vista extraidos de C y D (mientras que, a la vez que...).

3-4 Existen comparaciones (similitudes) y/o contrastes (diferencias) entre las
fuentes C y D, y se identifican efectos/repercusiones.

Los vinculos entre las comparaciones/contrastes y los efectos/repercusiones
pueden ser débiles o superficiales.

Las referencias a las fuentes pueden estar implicitas en lugar de indicarse
explicitamente.
e Para 3 puntos: Se hacen pocas comparaciones o contrastes, y los
efectos o repercusiones para FlexiView se mencionan brevemente

(qué).

e Para 4 puntos: Se proporciona una serie de comparaciones y/o
contrastes, con algunos detalles descriptivos sobre los efectos y/o
repercusiones para FlexiView (como qué, cuando y quién).

Ejemplo de efecto mencionado brevemente [3]: Las preocupaciones de
privacidad pueden reducir la confianza en FlexiView.

Ejemplo de efecto descrito [4]: Las preocupaciones de privacidad, como las
relacionadas con un seguimiento excesivo de los habitos de visionado y con la
recopilaciéon de datos personales, pueden reducir la confianza en FlexiView
5-6 Las repercusiones/efectos para FlexiView se explican a partir de un analisis
detallado de una serie de similitudes y diferencias entre la Fuente C y la
Fuente D

Los efectos/repercusiones conectan claramente con las
comparaciones/contrastes.

e Para 5 puntos: Los efectos y repercusiones para FlexiView se explican
brevemente y conectan claramente con las comparaciones y contrastes
brevemente explicados (por qué/cémo).

e Para 6 puntos: Muestra una comprension detallada y profunda de los
efectos y repercusiones para FlexiView, conectada de manera clara y
eficaz con las comparaciones y los contrastes.

Deben incluirse referencias explicitas a las fuentes.

Ejemplo de explicaciéon breve de un efecto [5]: Las preocupaciones de
privacidad, como las relacionadas con un seguimiento excesivo de los
habitos de visionado y con la recopilacion de datos personales, pueden
reducir la confianza en FlexiView, ya que los usuarios/as pueden considerar
que se les esta supervisando.
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Ejemplo de explicaciéon de efecto con repercusién [6]: Un seguimiento
detallado de los habitos de visionado, junto con los algoritmos de
recomendaciones, pueden reducir la confianza en FlexiView, ya que los
usuarios/as pueden considerar que sus datos personales se estan
supervisando de manera excesiva. Esto podria danar la reputacién de
FlexiView y reducir la retencion de suscriptores/as si los usuarios/as deciden
cambiar a plataformas que respeten mas la privacidad.
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Haciendo referencia a las Fuentes A—D y a sus propios conocimientos, discuta las
oportunidades y dilemas para los usuarios/as de los servicios de retransmisién. [12]

Posibles respuestas:

Fuente A

Oportunidades

e Se puede ver en cualquier momento.

Mayor accesibilidad para las personas con discapacidad visual o auditiva.
Puede verse en varios idiomas.

Puede personalizarse de acuerdo con sus preferencias personales.

Se puede visualizar en el dispositivo que elija el usuario/a.

Se puede ver en cualquier dispositivo con la aplicacion/sitio web de FlexiView.

Dilemas
¢ Requiere Internet, ademas de aplicacion y/o navegador.
e Requiere suscripcion.

Fuente B
Oportunidades
¢ El mercado puede estar bien establecido (un gran porcentaje de usuarios/as en el pais).

Dilemas

¢ Quizas no haya mucho para las personas mayores, ya que el contenido esta
dirigido hacia el publico mas joven.

¢ Un teléfono inteligente podria no ser el mejor dispositivo para ver contenidos.

Fuente C

Oportunidades

¢ El contenido puede verse desde cualquier lugar del mundo: ofrece a los usuarios/as
una perspectiva mas global.

Dilemas

e Puede fomentar darse “atracones” de contenidos (comportamiento adictivo).

¢ Descuida el contenido local.

e Homogeneizacion de contenidos en detrimento de la diversidad cultural.

e Los usuarios/as comparten contrasefias (actividad ilegal). ¢ Es demasiado alto el
precio de la suscripcién?
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Fuente D
Oportunidades

Recopilacion de datos de los usuarios/as, lo que permite mejorar las
recomendaciones.

Recopilacién de datos de los usuarios/as para marketing dirigido: algunos
usuarios/as pueden aceptarlo sin problemas.

Aumento del contenido local.

Usar el seguimiento para identificar la ubicacién del usuario/a, se podria asi
recomendar contenido local relevante.

Dilemas

Recopilacion de datos de los usuarios/as para marketing dirigido: puede no ser bien
recibida.

Implicaciones que la recopilacion de datos de los usuarios/as tiene para la
privacidad.

Emprender acciones legales contra las personas que compartan los datos de
acceso.

¢, Se vigila a los usuarios/as? ;Qué otra informacién se recopila sobre los
usuarios/as de FlexiView?

¢ Estos datos personales se mantienen seguros/se venden a otras empresas/se
eliminan cuando un usuario/a cancela una suscripcion?
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Posibles sintesis de argumentos procedentes de diversas fuentes y de sus propios

conocimientos:

e Recomendaciones personalizadas vs. pérdida de autonomia: Los usuarios/as, en
particular el publico mas joven que constituye una mayor proporcion de suscriptores/as,
pueden descubrir facilmente contenidos adaptados a sus intereses (oportunidad), pero
los algoritmos de recomendacion pueden rastrear datos personales, crear burbujas de
filtro y reducir las opciones de visualizacién independientes (dilema)/pero deben confiar
sus datos de visualizacién a los servicios de retransmision (Fuentes A + B + D).

e Acceso a contenidos culturales internacionales y diversos: Los suscriptores/as
pueden mostrar mas interés en los contenidos de retransmision globales y explorar
entretenimientos de diferentes paises y culturas (oportunidad), pero los contenidos
globales dominantes pueden eclipsar a las culturas locales y reducir la diversidad cultural
(dilema) (Fuentes C + D).

¢ Visualizacién comoda y flexible: Los usuarios/as pueden valorar la posibilidad de ver
contenidos en cualquier momento y en multiples dispositivos (oportunidad), pero los
contenidos personalizados pueden crear camaras de eco, y los habitos de visualizacién
en solitario pueden reducir la interaccion social (dilema) (Fuentes A + D, posiblemente
C).

e Credenciales de inicio de sesion compartidas y accesibilidad econdémica: Los
usuarios/as, posiblemente los espectadores/as mas jovenes, pueden reducir los costos
de suscripcion al compartir cuentas con amigos/as o familiares (oportunidad), sin
embargo, los usuarios/as que habitualmente comparten cuentas pueden enfrentarse al
bloqueo del acceso o a acciones legales a medida que las plataformas introducen
controles mas estrictos (dilema) (Fuentes B + C + D).

o Experiencias de entretenimiento atractivas: Los usuarios/as pueden sentir una fuerte
atraccion por experiencias de entretenimiento atractivas y personalizadas (oportunidad),
pero estos sistemas pueden fomentar los “atracones” de contenidos, y pasar un tiempo
excesivo frente a la pantalla (quizas mas entre los usuarios/as mas jovenes) (dilema)
(Fuentes A, B, C + D).

¢ Plataformas en rapida evolucion y contenido fresco: Los usuarios/as pueden
acceder a contenidos que sean tendencia y se actualizan con frecuencia, los cuales
atraen a un sector demografico, como los usuarios/as mas jévenes (oportunidad), pero
pueden reemplazar los contenidos destinados a otro sector demografico (posiblemente
usuarios/as mayores) (dilema) (Fuentes B + C + D).

e Cultura de visualizacion compartida: Los contenidos de retransmision populares
pueden fomentar el debate y las conexiones sociales (oportunidad), pero unos controles
mas estrictos sobre el uso compartido de cuentas pueden reducir el intercambio informal
(dilema) (Fuentes C + D).
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El alumnado podra referirse a algunas de las tecnologias subyacentes, como:

Tecnologias del lenguaje, accesibilidad y subtitulado

Herramientas analiticas/microfocalizacion

Algoritmos de recomendacién/curacion de contenidos

VPN y tecnologias de geobloqueo

Servicios de localizacién, p. €j., resolucion de direcciones IP

Método de autenticacién: contrasena y credenciales de inicio de sesién
Recopilacién de datos de los usuarios/as y tecnologias de seguimiento
Almacenamiento en la nube e infraestructura de retransmision basada en la nube
Dispositivos conectados a Internet utilizados para acceder a servicios de
retransmision, p. ej., teléfonos inteligentes, tabletas, televisores inteligentes,
computadoras portatiles y consolas de videojuegos

Posible terminologia especifica de la asignatura:

Cambio, expresion, identidad, poder, espacios, sistemas, valores, ética, datos,
accesibilidad, algoritmos, sesgo, aprendizaje automatico, sistemas de recomendacion,
transparencia, bienestar, aislamiento, camara de eco.

Consulte las bandas de puntuacion para la pregunta 4 en la pagina 14.
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Las siguientes bandas de puntuacién se deben utilizar con las respuestas a la pregunta 4.

Prueba 2 del NM y NS, pregunta 4

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

e El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por
los descriptores que figuran a continuacion.

o La respuesta demuestra una comprension limitada de las
exigencias de la pregunta.

e Hay conocimientos pertinentes limitados.
Las pruebas provenientes de las fuentes no estan integradas en
la respuesta.

e Larespuesta tiene una organizacion limitada.

4-6

e Larespuesta demuestra cierta comprension de las exigencias de
la pregunta.

o Se demuestran ciertos conocimientos, pero no siempre son
pertinentes o precisos.

e Las pruebas provenientes de las fuentes estan integradas
parcialmente en la respuesta.

e Larespuesta esta organizada parcialmente.

7-9

e Larespuesta demuestra una comprension adecuada de las
exigencias de la pregunta.

e Se demuestran conocimientos pertinentes y precisos con
algunos errores.

o Hay una integracion adecuada de las pruebas provenientes de
las fuentes, pero esta no siempre es continua.

e Larespuesta esta organizada adecuadamente.

10-12

o Larespuesta esta centrada y demuestra una comprension
profunda de las exigencias de la pregunta.

¢ Se demuestran continuamente conocimientos pertinentes y
precisos, que aportan perspectiva a la respuesta.

e Hay una integracion coherente y eficaz de las pruebas
provenientes de las fuentes.

o La respuesta esta bien estructurada y organizada eficazmente.






